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1 Wprowadzenie

Temat szkolenia: Monitorowanie i ocena - Ocena wptywu dziatan i proceséw planowania
mobilnosci.

Glowni trenerzy obszaru tematycznego: Prof. Tom Rye i Dr Nazan Kocak, Uniwersytet
Napier w Edynburgu.

Dziatania zwigzane z monitorowaniem i ewaluacjg sg wykorzystywane w celu dostarczenia
informaciji planistom i decydentom dla zidentyfikowania problemow, potencjalnych sukcesow
lub potrzeby dostosowania SUMP i jego dziatan. M&O jest istotng czescig SUMP w celu
Sledzenia procesu planowania i mierzenia wdrozenia, dla zrozumienia, co dziata dobrze a co
zle, oraz w celu stworzenia analizy biznesowej i bazy ewidencyjnej dla szerszego stosowania
podobnych dziatan w przysztoSci.

Podstawg procesu M&O jest zbieranie, monitorowanie i ocena danych dotyczacych postepéw
w realizacji SUMP oraz skutkow jego dziatan przed, w trakcie i po ich wdrozeniu.

Celem szkolenia PROSPERITY w zakresie M&O jest dostarczenie wskazowek dotyczgcych
proceséw i najlepszych praktyk w zakresie planowania i przeprowadzania M&O dla tych miast,
ktérym brakuje doswiadczenia, finansowania i/lub wspétpracy instytucjonalnej w celu
pomyslnego przeprowadzenia dziatan w zakresie M&O. Celem niniejszego dokumentu jest
podsumowanie tresci szkolenia z zakresu M&O, tak by osoby, ktéra nie mogace uczestniczyé
w szkoleniu byly w stanie dowiedzie¢ sie na ten temat od wyspecjalizowanych treneréw
projektu.

Cele edukacyjne

1) Rozumienie znaczenia monitorowania, oceny i oszacowania

2) Zapoznanie sie z celami i zadaniami, ktére sg powszechnie stosowane w planach SUMP
3) Zdobywanie wiedzy i zrozumienia przy ustalaniu celéw i sposobo6w ich pomiaru

4) Zrozumienie wyzwan stojgcych przed M&O i zdolnos¢ do ich przezwyciezania.

2 Podstawowa definicja monitorowania
| oceny (M&O)

2.1 Monitorowanie

Monitorowanie jest oceng tego, co sie stato z dziataniem zaplanowanym w SUMP lub z
wynikiem pochodzgcym z SUMP - na przykfad, planowano budowe 10 km $ciezki rowerowej,
niezaleznie od tego, czy zostaly one faktycznie zbudowane, czy tez celem byto zwiekszenie
liczby pasazerow autobusow o 10% w pierwszym roku SUMP, niezaleznie od tego, czy miato
to miejsce. Pomiar sytuacji przed i po wdrozeniu dziatanh pozwala na monitorowanie tych
czynnikow.

2.2 Ocena

Ocena bada przyczyny, dla ktérych zmiany zaobserwowane dzieki monitorowaniu
rzeczywiscie nastgpity. W zwigzku z tym jest bardziej ztozona niz monitorowanie. Na przyktad
liczba pasazerow autobuséw moze faktycznie wzrosng¢ o 10%, ale zrozumienie, dlaczego tak
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sie stato, jest trudniejsze - na przyktad moze to wynika¢ z tego, ze autobusy zostaty ulepszone
w ramach SUMP, ale moze to rowniez wynikac z recesji w gospodarce i mniejszej liczby oséb,
ktére mogty sobie pozwoli¢ na podrézowanie samochodem. Jezeli dziatania, ktdre miaty byé
wdrozone w ramach SUMP, nie zostatly wdrozone, bardzo wazne jest zrozumienie dlaczego,
ale moze by¢ to trudne, poniewaz osoby odpowiedzialne za wdrazanie mogg nie chcie¢
wyjasni¢ sytuaciji.

2.3 Oszacowanie

Oszacowanie jest powigzane z monitorowaniem i oceng, ale analizuje dziatanie przed jego
wdrozeniem i probuje przewidzie¢, co dane dziatanie przyniesie i w zwigzku z tym, czy warto
je wdrazac (czasami nazywa sie to oceng ex ante). Jest to bardzo ztozony obszar, ktory czesto
opiera sie na kosztownych i czasochtonnych modelach transportowych oraz metodzie zwanej
analizg kosztow i korzysci. Chociaz metody te sg na swoj sposdb bardzo naukowe, nie sg one
w zadnym razie doskonate, a w szczegolnosci zawsze bedg sprawiaé, ze dziatania, dzieki
ktérym ludzie poruszajg sie wolniej, wygladajg raczej Zle (np. uspokajajg ruch drogowy); i nie
zawsze sg one bardzo dobre w przewidywaniu efektow tam, gdzie zapewniona jest duza ilos¢
nowej infrastruktury transportowej lub gdzie zmniejsza sie przepustowosc¢ transportowa (np.
tam, gdzie droga jest zamknieta). Taka ocena jest wazna w przypadku bardzo duzych
inwestycji, takich jak duza nowa droga lub nowy tramwaj, ale w przypadku mniejszych
inwestycji, ktére mozna zrealizowa¢ w matych czesciach, moze byc¢ tatwiejsza i dawac
dokfadniejszy obraz wptywu dziatania na eksperymentalne jego wdrozenie (uspokojenie ruchu
na jednej ulicy) oraz monitorowanie i ocene rzeczywistych efektéw.

2.4 Korzysci z monitorowania i oceny

O ile wkasciwie przeprowadzane, monitorowanie i ocena pomagajg w:

= |lepszym zarzadzaniu projektami i Sledzeniu realizacji celow - czy to, co jest
planowane, jest rzeczywiscie realizowane.

= Rozwijaniu wiekszej wiedzy na temat zwigzku przyczynowo skutkowego (np. czy
przyspieszenie ruchu autobusowego powoduje, ze ludzie przesiadajg sie z samochodu
na autobus).

= Pozyskaniu danych w celu lepszego ukierunkowania przysztych decyzji i inwestycji.

= Uczeniu sie “w ogdle”.

3 Podstawowe wymagania dla
monitorowania i ewaluacji w SUMP

3.1 Nie probuj gromadzié¢ zbyt wielu danych i nie pozwél, aby obawy
zwigzane z brakiem danych zatrzymywaty reszte SUMP

Kluczowym punktem monitorowania i ewaluacji w SUMP (zwlaszcza jesli jest to pierwszy
SUMP w Waszym miescie) , jest to, ze nie musi ono by¢ zbyt szczegotowe. Nie nalezy sie
zbytnio martwi¢ o uzyskanie absolutnie doskonatych danych ani o bardzo duzg liczbe
wskaznikow i celdow (rzeczywiste przyktady w dalszej czesci niniejszego opracowania oraz w
prezentacji pokazuja, ile celéow i wskaznikéw zastosowaty inne miasta). Nawet jesli Twoje
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miasto ma tylko 10 wskaznikéw i 5 celdow w swoim pierwszym planie SUMP, bedzie to prawie
na pewno wiecej monitorowania i oceny niz kiedykolwiek przedtem (jesli jest to pierwszy plan
SUMP), a zatem zrozumiesz wiecej niz kiedykolwiek wczesniej na temat tego, co i dlaczego
osigga Twoja polityka transportowa.

Istnieje niebezpieczenstwo, ze rozwdj SUMP jest spowolniony przez bardzo diugi etap
gromadzenia danych, podczas ktérego nic wiecej sie nie dzieje. Nie jest to konieczne.
Doswiadczenia Francji i Wielkiej Brytanii, gdzie plany SUMP byty obowigzkowe w r6znych
momentach czasu, pokazuja, ze caly proces (nie tylko zbieranie danych) nie musi trwa¢ diuzej
niz rok. Dlatego wazne jest, aby gromadzenie danych w celu monitorowania i oceny odbywato
sie szybko, byto ograniczonym zadaniem i odbywato sie w tym samym czasie co inne aspekty
SUMP, a nie przed nimi. Na przyktad identyfikacja probleméw i ustalanie celow moze by¢
wykonywane w tym samym czasie lub nawet przed kompletnym zebraniem danych z
monitorowania. Aby zilustrowaé ten punkt, pomy$l o kluczowych obszarach zattoczenh
komunikacyjnych w Twoim miescie: wiesz, gdzie one wystepujg, nie robigc zbyt wiele
pomiarow natezen ruchu. Wyniki pomiaréw postuzg tylko do pokazania, ile pojazdow
przyczynia sie do zattoczenia.

3.2 Zwigzek z celami SUMP

Monitorowanie i ocena muszg mierzy¢ skutecznos¢ w stosunku do celéw planu dziatan. To
do tego potrzebne sg pewne urzgdzenia monitorujgce jakos¢ powietrza, najlepiej zdolne do
pomiaru stezenia czgstek statych i tlenkéw azotu. Jesli w danym miescie nie ma obecnie
takiego urzgdzenia monitorujgcego, wystarczy jedna przenosna stacja monitoringu. Jesli
posiadasz co najmniej jedng istniejgcg stacje monitorowania, uzyj jej do pierwszego SUMP.
Wskaznikiem monitorowania i oceny powinny byc¢ tu stezenia tych zanieczyszczen.

Cele moga by¢ rozwazane w odniesieniu do niektorych - ale nie wszystkich - wskaznikdw.
Oznacza to zmiane wskaznika, do osiggniecia ktérego dgzy Twoj SUMP. Najbardziej
prawdopodobnym celem w zakresie lokalnej jakosci powietrza jest spetnienie norm UE
dotyczacych tlenkdéw azotu i czgstek statych, poniewaz sg one prawnie wigzgce. Taki cel
moze by¢ przydatny do pokazania, co udato sie osiggngé SUMP (jesli cel zostat osiggniety) i
skoncentrowania wysitkdw na osiggnieciu celu. Z drugiej strony jest ona ryzykowna, poniewaz
moze nie zostac zrealizowana nawet w przypadku wdrozenia kazdego dziatania w ramach
SUMP. Taki cel nazywany jest wartoscig docelowa, poniewaz dotyczy ostatecznej zmiany,
ktorg stara sie wprowadzi¢c SUMP. Alternatywg w niektorych przypadkach moze by¢ cel
wynikowy, ktory odnosi sie do tego, co wdrozono dzieki SUMP. Przyktadem takiego celu w
zakresie jakosci powietrza bytoby: uczynienie naszej lokalnej floty autobusowej 100% CNG
(sprezony gaz ziemny) do 2020 roku. Jest to mniej ryzykowne, poniewaz w wigkszosci
przypadkéw jest to cos, nad czym wtadze publiczne sprawujg bezposrednig kontrole.

Slajdy z sesji szkoleniowej pokazujg szereg mozliwych wartosci, ktére mozna by ustali¢ w
odniesieniu do wielu mozliwych celdw oraz sposdb gromadzenia danych dotyczgcych
wskaznikow i celéw. W tych przyktadach nacisk ktadzie sie na proste sposoby mierzenia
wydajnoséci. Slajdy sg warte przeczytania, pomogg rozwazy¢ w odniesieniu do celdéw wiasnego
SUMP niektore mozliwe cele i w jaki sposdb mozna zbiera¢ dane dla nich.
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3.3 Ocena procesu

Wazne jest, aby spedzi¢ troche czasu w Urzedzie Miasta oraz z innymi organizacjami
odpowiedzialnymi za wdrazanie dziatan SUMP (np. firmami autobusowymi), aby zastanowi¢
sie, jak dobrze przebiegalo wdrazanie dziatan, czego nas nauczyto, jak zareagowali
uzytkownicy oraz jak mozna by w przysztosci usprawni¢ dziatania i ich wdrazanie.

4 Dwa giowne problemy w zakresie M&O

4.1 "Nie wiemy, co osiagna nasze dziatania".

Jesli nie wiesz, co osiggng dane dziatania, trudno jest okresli¢ cele. Mozliwosci obejscia tego
zagadnienia zostaty przedstawione w prezentacji. Cele produktowe mogg byé uzyteczne,
poniewaz sg mniej ryzykowne i tak tatwiejsze do przewidzenia, ze zostang wdrozone.
Wyznaczenie celu, ktéry odnosi sie raczej do Waszych ambicji niz do tego, co wiecie, ze
mozna osiggngé, moze czasami skitoni¢ ludzi do podejmowania wiekszych wysitkow i
angazowania wiekszych srodkow niz bytoby to mozliwe, gdyby nie istniat tak ambitny cel (tak
byto na przyktad w przypadku celow dotyczgcych bezpieczehstwa drogowego w Wielkigj
Brytanii pod koniec lat dziewie¢dziesigtych i dwudziestych ubiegtego wieku). Korzystanie z
modelu moze by¢ czasem pomocne, cho¢ nalezy by¢ bardzo ostroznym co model moze
naprawde przewidzieé, jesli planujesz wprowadzi¢ istotne zmiany w systemie transportu
miejskiego. Istnieje narzedzie mapy drogowej SUMP opracowane dla Komisji Europejskiej i
dostepne na stronie internetowej PROSPERITY (oraz za posrednictwem oddzielnych
materiatéw szkoleniowych PROSPERITY), ktére moze pomdc w uzyskaniu informacji o tym,
co Panhstwa wspdlne dziatania mogg osiggngc¢ w zakresie niektérych wskaznikdw, a nastepnie
mozna ustali¢ cele w odniesieniu do tych prawdopodobnych osiggnie¢. Wreszcie, uzyteczne
moze okazac sie zbadanie, jakie $rodki zostaty osiggniete gdzie indziej.

4.2 Problem nr 2 - "nie mamy danych"

W miastach, ktére wczesniej nie przygotowywaly jeszcze SUMP, czesto istnieje obawa, ze
potrzebujg duzo danych do wykorzystania w tym procesie. Tak nie jest. Na przyktad w Anglii
w 1999 r. wszystkie gminy byty zobowigzane do opracowania SUMP w mniej niz rok.
Wiekszos¢ z tych gmin nie posiadata aktualnego modelu transportowego, nie dysponowata
réwniez danymi pochodzacymi z badan ankietowych gospodarstw domowych, a najnowszy
spis ludnosci pochodzit z 1991 roku. Niemniej jednak opracowaty one plany SUMP, ktére
miaty wptyw na zachowania transportowe. Przy monitorowaniu i ocenie opierali sie oni na
prostych metodach, takich jak:

= Mate préby w badaniach ankietowych.

= Pomiary ruchu drogowego raz lub dwa razy w roku wokoét centrum miasta, dla
uzyskania podziatu zadan przewozowych.

= Pomiary opdznien (korkdw) na kluczowych skrzyzowaniach raz lub dwa razy w roku.

Przydatne jest spojrzenie na slajdy pokazujgce, jak proste podejscie do monitorowania i
ewaluacji stosowane w Ljutomer (Stowenia) i Nottingham (Anglia) moze dac efekty.
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5 WniosKki

Mamy nadzieje, ze ten zestaw notatek i prezentacja beda przydatne i pomogg Ci dowiedzie¢
sie czego$ 0o M&O, co mozesz zastosowaé w SUMP dla swojego miasta. Zrddta bardziej
szczegotowych informacii znajdujg sie w ponizszej tabeli. W razie pytan prosimy kierowac je
do Toma Rye t.rye@napier.ac.uk lub Nazan Kocak n.kocak@napier.ac.uk (nalezy zwrdécic
uwage, ze projekt PROSPERITY konczy sie w sierpniu 2019 roku, wiec po tym terminie nie
mozemy zagwarantowa¢ udzielenia odpowiedzi, chociaz zrobimy wszystko, co w naszej
mocy).

6 Dostepne materialy szkoleniowe

We wczesniejszych projektach UE w zakresie monitorowania i oceny dostepnych jest juz
bardzo duzo materiatow szkoleniowych. Ponizej przedstawiono podsumowanie wraz ze
zrédtami.

Wytyczne UE ELTIS Oficjalne wytyczne UE "Opracowanie i wdrozenie planu zrbwnowazonej
mobilnosci w miastach". Wyjasnia caty proces SUMP, w tym M&O i zawiera
przykfady najlepszych praktyk.

http://www.eltis.org/qguidelines/sump-guidelines

Podrecznik Ch4llenge Podrecznik uzytkownika

dotyczacy wyzwan UE Monitorowanie i ocena: Ocena wptywu dziatan i ocena proceséw planowania

wzakresie mobilnosci (51 stron, 2016 r.)
monitorowania i
ewaluacji http://www.eltis.org/sites/eltis/files/sump-manual_monitoring-
evaluation en.pdf
Kurs internetowy UE Petne materiaty edukacyjne online. Pierwotnie oferowane jako kurs
Chdllenge moderowany w ramach projektu EU CH4LLENGE. W oparciu o powyzszg
"Monitorowanie i instrukcje zawiera 6 rozdziatow i kilkka modutéw.
ocena planowania * Rozdziat 1: Wprowadzenie
zrownowazonej = Rozdziat 2: Tto i kontekst.

= Rozdziat 3: Opracowanie procesu monitorowania i oceny.
= Rozdziat 4: Wybér odpowiednich wskaznikéw i danych do

mobilnosci w

miastach". - o
monitorowania i oceny
» Rozdziat 5: Prezentacja i ocena wynikow
= Rozdziat 6: Wnioski
https://www.mobility-academy.eu/course/view.php?id=56
ci092Q | PROSPERITY 718
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Materiaty szkoleniowe
CHALLENGE
dotyczace
monitorowania i oceny
z warsztatow w
Dreznie

Prezentacje na temat konkretnych przypadkéw we Francji, Niemczech i w
Zjednoczonym Krolestwie oraz ogoélne prezentacje na temat rozwoju
warto$ci docelowych i zwigzanych z nimi celdow i wskaznikow

www.epomm.eu

Szkolenie Euromed nt.
SUMP Lublana 2013

Sesja poswiecona monitorowaniu i ocenie, w tym ustalanie wartosci w
odniesieniu do celéw. Obejmuje zorganizowane éwiczenie interaktywne w
zakresie wyboru warto$ci, wskaznikdw i ich powigzania z celami, jak
rowniez gromadzenie danych dotyczgcych wskaznikéw; oraz rzeczywiste
przyktady z realnych SUMP dotyczgce tego, w jaki sposéb wtadze
samorzgdowe realizujg to zadanie w praktyce

http://www.euromedtransport.org/En/training-on-sustainable-urban-mobility-
plans-sump 15 15 234 9 59#?
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